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Introduction aux techniques de gestion 
Parce qu’il est une introduction aux trois 
programmes, ce cours permet à l’étudiant d’identifier 
les tâches à effectuer, les habiletés requises et les 
comportements à développer pour un technicien en 
comptabilité et gestion, en gestion de commerces et 
en assurances et produits financiers. On y voit aussi  
une introduction à l’ensemble des fonctions de 
l’entreprise. 

Comptabilité II 
Ce cours est le second de la séquence et il est 
obligatoire pour les étudiants des trois programmes. 
On y met l’emphase sur l’enregistrement de 
transactions commerciales au moyen d’un logiciel 
comptable approprié à la petite entreprise, Simple 
comptable. On y aborde aussi les rapprochements 
bancaires, la production des différents formulaires 
reliés aux retenues à la source et aux taxes à la 
consommation. 

Comptabilité I 
Dispensé aux étudiants des trois programmes, ce 
cours présente une introduction à la tenue de livres 
et à la comptabilité dans l’entreprise. On y examine 
la terminologie comptable, la notion de débit et 
crédit, les écritures comptables, les journaux et 
registres nécessaires, les pièces justificatives et 
formulaires gouvernementaux, le chiffrier et les états 
financiers. 

Applications informatiques en gestion 
Ce cours est le deuxième cours d’informatique offert 
aux étudiants des trois programmes. Il permet de 
développer l’utilisation de Excel en gestion en 
privilégiant la construction de modèles, l’utilisation 
de macro-commandes, la création de liens 
dynamiques et la gestion des données. 

Marketing 
Ce cours est suivi par les étudiants des trois 
programmes. L’emphase est mise sur l’analyse de 
l’information lors de la planification marketing, la 
détermination des objectifs et l’interrelation entre les 
éléments du mix marketing (produit, prix, 
distribution, communication). 

Communications en affaires 
Ce cours permet de développer des habiletés de 
communication orale chez l’étudiant. Dans un 
contexte où l’étudiant doit avoir le souci du client et 
la recherche de sa satisfaction, ce cours mettra 
l’emphase sur les échanges tant à l’interne qu’à 
l’externe et leurs particularités respectives. 
 

Introduction à l’informatique de gestion 
Ce cours sert à montrer les rudiments de plusieurs 
logiciels et l’utilisation du scanner pour permettre à 
l’étudiant d’en utiliser l’ensemble des fonctions de 
base dans différentes situations. 

Droit des affaires 
Ce cours permet de sensibiliser l’étudiant aux 
impacts légaux des décisions d’affaires. Dans ce 
cours, l’emphase sera mise sur l’analyse des lois et 
jurisprudences afin de détecter la portée légale des 
actes, décisions, faits et gestes du technicien en 
gestion et des différents administrateurs des 
entreprises. 
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Promotion et techniques de vente 
Le programme tisse en toile de fond la maîtrise des 
habiletés de vente  et de conseils à la clientèle en 
raison de leur importance pour exercer les fonctions 
de travail visées, notamment l’agent ou le courtier 
d’assurances. Ce cours permet aux étudiants de 
développer les outils de prospection et de vente. 
Dispensé en français et en anglais, il permettra aux 
étudiants qui le désirent de présenter des entrevues 
de vente en anglais pour parfaire leur utilisation de 
cette langue. 

Incidences fiscales 
Ce cours  introduit l’étudiant aux lois fiscales 
(fédérale et provinciale) régissant l’imposition des 
individus et sociétés. L’accent sera mis sur l'analyse 
de la situation du contribuable, dans le but de lui 
proposer une stratégie permettant de réduire son 
fardeau fiscal. L’étudiant n’aura pas à produire de 
déclaration de revenus; il devra plutôt examiner les 
incidences de ce qu’il propose au plan fiscal. 

Assurance automobile 
Ce cours permet à l’étudiant d’analyser et de choisir 
les produits d’assurance automobile nécessaires 
pour un client ou une cliente. La tarification se fera à 
l’aide du logiciel approprié. 

Applications légales en produits financiers 
Ce cours permet d'étudier les notions de droit 
applicables particulièrement au domaine de 
l'assurance de personnes et des services financiers, 
tels le rôle de l'organisme de réglementation, les 
régimes d'état, le droit de la famille et les 
dispositions successorales.  

Assurance habitation 
Ce cours permet  à l'étudiant d’analyser et de choisir 
les produits d'assurance habitation nécessaire pour 
un client en assurance habitation. La tarification se 
fera à l'aide d'un logiciel approprié. 

Service à la clientèle en assurance des 
particuliers 
Ce cours vise à intégrer la fonction de vente et 
service à la clientèle en assurance de dommages 
des particuliers. Il fait la synthèse des 
apprentissages en assurance des particuliers en 
permettant à l'étudiant de simuler des offres de 
services en assurance habitation et en assurance 
automobile.  

Financement 
Ce cours vise d’abord à familiariser l’étudiant avec 
les principaux calculs à faire pour comparer 
éventuellement les produits financiers les uns avec 
les autres. Il vise à familiariser l’étudiant avec toutes 
les situations et activités relatives au crédit à la 
consommation et au prêt hypothécaire. Il permet à 
l’étudiant de développer sa capacité d’analyse  pour 
le rendre apte à prendre des décisions de crédit 
basées sur l’information recueillie en tenant compte 
de la législation en vigueur. 

Assurance des entreprises I 
Ce cours permet de couvrir les produits d’assurance 
pour les dommages directs, indirects et 
complémentaires dans des entreprises.  
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Assurances internationales et diverses 
 

Service à la clientèle en assurance des 
entreprises 
Ce cours vise à intégrer les connaissances acquises 
dans les Assurances des entreprises I et II, 
Souscription, Règlement des sinistres et Assurance-
automobile. Ce cours pratique amènera l’étudiant à 
compléter une ou plusieurs offres d’assurance pour 
des entreprises de différents types. 

Assurance des entreprises II 
Ce cours permet de couvrir les notions de 
cautionnement et de responsabilité civile exigées 
par l’organisme de réglementation. L’étudiant devra 
interpréter des situations et repérer les risques reliés 
aux entreprises. Il devra proposer des choix de 
produits d’assurance complémentaires et 
responsabilités nécessaires pour une entreprise. 

Assurances et rentes collectives 
Dans ce cours, l’étudiant poursuit la formation 
acquise en assurance-vie et assurance invalidité en 
appliquant ces principes aux assurances collectives. 
Il étudiera l’offre de services aux entreprises. Il 
examinera les avantages sociaux collectifs ou 
programmes sociaux collectifs (A-E, RRQ).  

Assurance-vie et assurance invalidité 
Ce cours traite du domaine de la sécurité financière. 
La tarification pour ces produits devrait se faire à 
l'aide des logiciels appropriés. 

Outils de gestion en assurance 
Ce cours permet de développer des outils utiles au 
démarrage d’un projet d’entreprise. Il vise 
particulièrement à favoriser la mobilité 
professionnelle de la personne en lui permettant, 
entre autres choses, de se donner des moyens pour 
gérer sa carrière et d’acquérir les compétences 
nécessaires à l’exercice des fonctions de travail. 

Placements des particuliers 
Ce cours a pour but de permettre à l'étudiant 
d'étudier le fonctionnement des placements en 
bourse. Il devra expérimenter avec des 
portefeuilles diversifiés. Il aura à élaborer des 
stratégies de placement. De plus, il apprendra à 
calculer la valeur des différents placements en 
actions, obligations et des fonds communs de 
placements. 

Service à la clientèle en services financiers 
Ce cours a pour but de permettre à l’étudiant 
d’intégrer toutes ses connaissances en services 
financiers. L’étudiant devra élaborer, proposer et 
assurer le suivi d’un programme de produits 
financiers et d’assurance de personnes adapté aux 
besoins d’une cliente ou d’un client en vue de 
maximiser la valeur nette du portefeuille et de la 
succession.  

Planification financière et produits de retraite 
Ce cours regroupe les piliers de la planification 
financière que sont : le droit, la budgétisation, la 
fiscalité, les placements, les assurances-vie, la 
retraite et la succession.  

Stage en assurance et services financiers 

Règlement des sinistres 
Ce cours vise à simuler les tâches reliées aux 
fonctions de travail d’expert en sinistre en assurance 
de dommages dans un environnement se 
rapprochant de celui que l’on retrouve dans le milieu 
réel de travail.  

Souscription 
Ce cours permet à l’étudiant de faire le tour de 
tous les éléments liés à la souscription d’un 
risque. L’étudiant devra analyser et évaluer le 
risque en faisant preuve de jugement. Il rédigera 
des notes et devra communiquer la décision.  

Prévention 
Ce cours présente les normes de prévention et 
permet de poursuivre ensuite avec la souscription. 
La tarification se fera à l'aide d'un logiciel approprié 
en laboratoire.  

 

 
 


